
Tiada masalah koiJlunikasi, carl makanan di l(uala Lumpur 
Kuala Lumpur: Faktor in
frastruktur yang baik, akses 
informasi lebih cekap, servis 
dan hospitaliti yang baik, ke
pelbagaian produk pelanco
ngan selain kebolehan orang 
tempatan berpahasa Ingge
ris dengan baik menjadi ele
men penting dalam penila
ian Kuala Lumpur sebagai 
bandar paling mesra di du
nia. 

Menurut Ketua Jabatan 
Pelancongan Kulliyyah Ba
hasa dan Pengurusan, Uni
versiti Islam :Antarabangsa 
Malaysia (UIAM) Kampus 
Pagoh, Johor Dr Nur Hidayah 
Abd Rahman, pengiktirafan 
'mesra' bukan sekadar di-

lihat terhadap laras sosial 
atau interaksi pelancong 
luar dan ekspatriat bersama 
penduduk tempatan yang 
membuat mereka berasa di
alu-alukan. 

Kata beliau, makna bandar 
mesra lebih daripada itu. 

"Pengiktirafan Kuala 
Lumpur yang mendapat ke
dudukan tertinggi betban
ding bandar lain-lain negara 
untuk indeks 'ke)Jlesraan' 
disebabkan bandar ini me
miliki kapasiti 'pelsekitaran' 
yang cukup selesa dan se-· 
lamat di samping kepelba
gaian produk dan aktiviti pe
lancongan untuk rakyat luar 
negara lawati. 

"Ini terutama 'limpahan' 
maklumat diperlukan me
reka boleh didapati pelba
gai sumber internet dim 
media sosial selain akses 
baik kepada pelbagai keper
luan asas untuk jalani hi
dup di tempat asing;' ka
tanya. 

Menurut beliau, pada rna
sa sama, ia didorong oleh 
kemampuan penduduk tem
patan yang boleh bertutur 
l;>ahasa Inggeris dengan baik 
dan mudah difahami. Ia 
menjadikan warga asing be
rasa rakyat Malaysia sena.ng 
didekati. 

Kuala Lumpur antara ban
dar rantau Asean yang 

membangun pes at, memi
liki pelbagai aspek termasuk 
penggunaan platform digi-

· tal selaras dengan National 
Tourism Policy 2020-2030 

membuatkan pelbagai aspek 
cukup mudah diketahui pe
lancong asing atau ekspa
triat. 

"Kuala Lumpur boleh di
katakan · hasil pendekatan 
smart tourism yang dimang
kin dalam pelbagai inisiatif 
oleh kerajaan. · 

"Ia membantu mempopu
larkan bandaraya ini secara 
tidak langsung. 

"Bayangkan, sebelum ini 
imej Kuala Lumpur hanya 
dikenali melalui bangunan 

pencakar langit seperti KL-
-CC dan mungkin destinasi 
asing untuk beberapa ne
gara barat atau Eropah. Te
tapi, melalui internet, me-

. reka tahu jika berada di Ma
laysia, nasi lemak dan bur
ger Ramly an tara yang perlu 
dicari setibanya di sini," ka
tanya. 

Menurut beliau, pemba
ngunan aplikasi, khususnya 
dalam memberi maklumat 
penting diperlukan ' pelan
cong atau ekspatriat, sangat 
membantu terutama berkai
tan Kuala Lumpur. 

"Keterlibatan media sosial 
seperti TikTok, 'Instagram 
dan banyak lagi membantu 

capaian mudah . untuk me
mahami apa yang ada di 
Kuala Lumpur;' katanya. 

Kata Nur Hidayah lagi, 
pelbagai kelompok atau ka
tegori warga asing berasa 
Kuala Lumpur, bandar yang 
cukup ideal untuk me:r:eka 
apatah lagi daripada 
perspektif pelancongan 
yang melihat urban tourism 
sebagai pilihari. 

Menurut Nur Hidayah, 
· usaha kerajaan juga sangat 
berjaya seperti memperke
nalkan program Visit Ma
laysia Year (VMY) sejak 1990 
selain Malaysia My Second 
Home (MM2H) sejak tahun 
2002. 
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