
BANDAR ATAS SUNGAI 

Tan Sri Dato' Kamaruzzaman Shariff (kanan) dan Datuk Kamarudin]a.ffar 
(kiri) menandatangani dokumen perjanjian pembangunan KL LinearCity. Di 
tengah-tengah, Datuk Seri Dr Mahathir Mohamad menyaksikan majlis 
menandatangani perjanjian itu. 

KL Linea~ ity Sdn Bhd otka,n meinajukan 
kawasan SungQi,Klang sepanjang 12 kilometer 
yang dianggarkan memerlukan pelabur;a ~ 
antara RM5 bilion bin " RM 0 bilio'n d am 
masa 20 hingga 25 talmo. Perjanjian 
pembangunan KL LinearCity dimeterai antara 
syarikat berkenaan dengan kerajaan. 

Perdana Menteri, Datuk Seri Dr Mahathir 
Mohamad turut menyaksikah perjanjian tersebut. 
Projek KL LineaiCity dari ]alan Tun Razak ke 
Kampung Pasir di ]alan Klang Lama mengandungi 
pembangunan di atas sungai, tebing sungai dan 
pembangunan di darat. Ia juga mengandungi pusat 
komersial bandar dan pelancongan yang terbesar dan 
terpanjang di dunia iaitu Gigaworld sepanjang 2.4 
kilometer dan taman linear berlanskap sepanjang 12 
kilometer. Sistem pengangkutan bermula dari Stesen 
Bas Pekeliling hingga }alan Tun Sambanthan yang 
dijangka dapat digunakan mulai tahun 1998. 

Projek itu amat canggih, namun sungai masih 
terbuka dan nampak kalau berjalan ditebingnya 
seperti biasa . 
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KuALA LuMPuR BERSIH 
WAI\ ABDULLAH GHANI 

Pada keseluruhannya tahap kebersihan 
bandar raya telah banyak berubah 
berbanding dengan keadaan beberapa 
tahun dahulu. Ekonomi Kuala Lumpur 
yang pesat membangun, DBKL sebagai 
pihak berkuasa tempatan terpaksa 
menghadapi cabaran yang lebih besar 
terutama dari segi kerja-kerja 
pembersihan sampah terutama di taman­
taman perumahan, pasar, gerai, restoren, 
parit, longkang, sungai dan jalan raya. 

"DBKL telah dapat menjalankan tugas 
menjaga kebersihan bandar dengan 
cemerlangnya,'' ujar Menteri Perumahan dan 
Kerajaan '[e~~a~I\Jl a'to D{/I'ing Chew Peh 
d.i sidan~ecfia selepas iawa~~~l' erja 
meni'hjau kebersihan sekitar Kuala Li1~r. 

Dato' Dr. Ting Chew Peh (tiga dari kanan barisan depan) yang diiringi 
Tan Sri Dato' Kamaruzzaman Shari.ffturut berkunjung ke Pasar Sentul. 

lfQ"mbongan me~ · 'tu berpelua~, dalam Sungai Kelang, Sungai Gombak, 
emahami da , ekati masala~. lombongtinggal dan parit-paritatau longkang-

kebersihan res ore . " · IJgkang, tempat · longkang. Faktor utama belanjawan 
pembuangan ati perumahan. • memungut dan melupuskan sampah sarap 
Selain itu, me · siha 'l dan gerai weningkat setiap tahun adalah sifat tidak 
penjaja, temp an sam ali sarap dan ·ertanggungjawab segelintir wargakota 
kern udahan 1< membuang sampah dengan sesuka hati tanpa 

Wal lr kesal mengambil kira kepentingan orang ramaL 
kerana rna terda , elintir p njaja dan 'jika semua wargakota bertanggungjawab 
(ilrang ramai yaag tiGak berdislplin keran~ dan tidak membuang sampah ikut suka hati, 
.rn:embuang sampah merata-rata terutama kev DBKL dapat menjimatkan belanjawan kutip 

sampah dan lebihan itu boleh disalurkan 

kepada projek -projek perumahan kos rendah, 
kelancaran lalulintas, taman rekreasi dan 
kemudahan sukan," ujar Dato' Dr. Ting Chew 
Peh kepada media. 

Katanya, wargakota perlu bersedia 
menjaga dan menghayati kebersihan dan 
keindahan sepanjang masa. Penduduk Kuala 
Lumpur sentiasa membantu usaha ke arah 
peningkatan dengan melibatkan diri secara 
menyeluruh dalam usaha mempertingkatkan 
kebersihan dan keindahan persekitaran. 
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Suara Editor 

UTAMAKAN 

Faktor pelanggan adalah faktor paling u~a yang mene tu~ijiJI!!I~~ 
sesebuah organisasi a tau agensi kerajaan. Kiran yang ll:JC:I;PJJI<Xl't<!ll 

perkhidmatan yang disediakan tidak memberiofa dah kep angg\1 tperti wagal\ota 
a tau khalayak ramai. r ~ - . 

Tanpa perkhidmatan yang efisien, ekonomika'l W inovatif, tanpa didokong oleh para 
pelanggan, bererti perkhidmatan itu adalah sia-sia. Per 1Cimatan yang efisien ~ r.w.""tJ' 
yang memberi faedah kepada pelanggan. Sebagai agensi kerajaQe y g memberi . 
perkhidmatan kepada masyarakat boleh menimbulkan bermacam-macam masalah. Perlu 
tahu dan mengenalpasti perkhidmatan yang digemari atau disukai oleh pelanggan. 

Macam-macam idea boleh ditimbulkan untuk memberikan perkhidmatan yang betul­
betul inovatif. Kakitangan agensi kerajaan perlu diberi peluang lebih liberal mencipta itu 
ini untuk kebaikan bersama. Macam-macam ciri inovatif perlu dicipta dari semasa ke semasa. 

Masyarakat sentiasa mahukan idea yang baru dan efisien. Kalau pelanggan tidak mahu 
atau menolak, jangan diberi perkhidmatan yang dianggap tidak efisien, merugikan atau 
tidak ekonomikal. Selalu fikirkan siapa yang mahukan perkhidmatan itu dan bagaimana 
caranya meningkatkan produktiviti tanpa kos yang tinggi. Kalau untuk faedah segelintir, 
jangan buat kerana menimbulkan keributan a tau boleh dipolitikkan oleh go Iongan tertentu. 

Sebaik-baiknya semua perkhidmatan hendaklah menyukakan dan memberi faedah 
para pelanggan. Perlu difikirkan bersama sejauh mana perkhidmatan baru mendapat 
sambutan dan disenangi umum. Ia sudah pasti bergantung pacta jenis perkhidmatan yang 
disediakan. Sesuatu perkhidmatan itu mungkin gaga! kerana pelanggan tidak 
memerlukannya. Ia gaga! bukannya perkhidmatan itu tidak inovatif, tetapi semata-mata 
kerana pelanggan tidak berminat dan tidak bekerjasama. 

ltulah kenyataan yang perlu diterima oleh penjawat awam. Begitu sukar mengagak 
apa yang diperlukan oleh para pelanggan. Bagaimanakah caranya untuk memberi 
perkhidmatan yang lebih pantas, cekap dan efisien? 

Bermacam-macam penyelidikan perlu dibuat menurut kehendak pelanggan. 
Tujuannya supaya dapat diterima oleh pelanggan. Adakan survey, kumpulan fokus dan 
kaji lidik dalam tempoh masa tertentu. Kadar kegagalan ata)J kerugian mungkin dapat 
dielakkan sejak awal sekiranya semua pihak prihatin dan bekerjasama. Sementara itu 
pelanggan yang ditanya perlu memberi jawapan yang jujur, tidak mementingkan did a tau 
kumpulan, bertanggungjawab dan ikhlas. 

Diharapkan supaya mereka dapat memberi maklumat yang tepat dan lengkap. Tidak 
memberi jawapan yang umum seperti lebih baik, lebih bekerja keras, lebih mudah 
dihubungi, berpuas hati atau tindakan akan diambil. 

Apa yang mereka maksudkan dengan jawapan itu? Adakah bermakna lebih cepat, 
pantas, segera, licin atau efisien? Faktor perubahan cita rasa dan keperluan pelanggan 
akibat peredaran masa perlu diambil kira. 

Apa sebenarnya yang diperlukan oleh pelanggan? Apa sumbangan yang dapat diberikan 
oleh penjawat awam? Cita rasa mereka boleh berubah-ubah, teknologi turut berubah dan 
sebagainya. Kadang-kadang penjawat awam tidak tahu apa yang dikehendaki oleh 
pelanggan pada masa depan. Para pelanggan terutama di bandar-bandar besar seperti 
Kuala Lumpur terdiri daripada masyarakat majmuk dan pelbagai kelas yang mempunyai 
cita rasa yang berbeza. Mereka membuat keputusan berdasarkan kayu ukur sendiri. 

Di sudut mana pengkritik berdiri? Adalah agak sukar melayan kerenah setiap pelanggan 
yang pelbagai dan mempunyai kepentingan tertentu. Walaupun begitu sukar, kita perlu 
menerima dengan mesra, bertoleransi dan bekerjasama menyediakan perkhidmatan yang 
lebih efisien dan inovatif. 

Yang pasti kita perlu idea baru yang berguna dan memberi kebaikan kepada pelanggan. 
Kalau tidak, idea begitu baikpun mungkin tidak berguna, kalau tidak dapat diterima dan 
kerjasama sepenuhnya daripada pelanggan. 
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