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Tingkat rangkalan pengangkutan
awam untuk keselesaan rakyat

‘@ Di negara maju, jarak piawai maksimum bagi
seseorang berjalan kaki untuk mendapatkan akses
pengangkutan awam antara 400 hingga 800 meter"
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® Perkhidmatan bas pengantara dan bas
henti-henti amat kritikal kerana ia menyambung
titik putus di batuan pertama dan akhir

Oleh Dr Mohd Hafiz Zalfakar
dan Dr Shabrin Nasir

bhrencana@bh Ol r‘ny

Belanjawan 2024 seka11 lagi memper-
lihatkan keprihatinan kerajaan ter-
hadap usaha mempertingkatkan mu-
tu perkhidmatan pengangkutan
awam di negara ini apabila merang-
kumkan pengembalian semula lima
stesen Transit Aliran Ringan 3
(LRT3) sebanyak RM5.3 bilion; me-
nampung kos operasi pengendali bas
henti-henti di laluan kurang penum-
pang kawasan desa (RM96 juta) dan
LRT Pulau Pinang (RM10 bilion).
Peruntukan perolehan 150 unit bas
elektrik dan pembinaan tiga depoh

_ bas berjumlah RM600 juta dan pe-

nerusan inisiatif pas bulanan My50
turut menjadi khabar gembira.
Peruntukan ini ditunggu-tunggu,
terutama untuk memartabatkan
agenda pengangkutan awam negara

PIO arFr’leg:ﬁaraaI{l kKS?a;n kerana memanfaatkan rakyat dengan
B e anoors  memastikan mobiliti dan aksesibiliti
dan Pengajia% penduduk di kawasan laluan artileri
Rantaian Bekalan, Fakulti (bandar kecil dan luar bapdar) de-
Pengurusan dan  118an kawasan laluan Koridor utama
Perniagaan, Universiti 1e€mpunyal rangkaian 51s,_tem pe-
Teknologi MARA (UiTM) ngangkutan awam menyeluruh.

Ia juga mampu memperkasakan ke-
salinghubungan antara desa dengan
bandar, bahkan mampu mengurang-

kan kos sara hidup golongan sasar dan mening-
katkan produktiviti serta menaikkan taraf hidup.
Tidak dinafikan di bandar besar, rangkaian sis-
tem pengangkutan awam, terutama pengangkutan
rel antara terbaik di dunia. Perkhidmatan merang-
kumi LRT, Transit Aliran Massa (MRT), Monorail,
KTM Komuter, Express Rail Link (ERL) disokong
" perkhidmatan bas membentuk sistem pengangkutan
awam berintegrasi yang menjadi tunjang penting
mobiliti dan aksesibiliti harian jutaan penduduk.
Perkhidmatan rel KTM Komuter diperluas di ka-

* | wasan utara Semenan]ung turut member1 kesan

sama.

. Di bandar besar, operasi perkhidmatan bas, te-
rutama perkhidmatan has henti-henti dan bas pe-
ngantara tidak pernah putus menyediakan per-

" pengangkutan awam seperti di kawasan penem-
| patan atau perumahan jauh. Ini dinamakan Ke-

salinghubungan Batuan Pertama dan Terakhir
(First-Last Mile Connectivity).

Batuan pertamaialah permulaan perjalanan dari
rumah ke perhentian, stesen atau terminal pe-
ngangkutan awam terdekat, manakala batuan akhir -

‘. pula perjalanan dari ketiga-tiga lokasi menuju des-
. tinasi akhir seperti rumah, sekolah dan pejabat.

Sekiranya tahap kesalinghubungan batuan per-
tama dan batuan akhir dapat ditingkatkan, ia
mampu melancarkan serta memendekkan jarak
dan tempoh perjalanan, lantas memastikan kese-

. lesaan serta menjimatkan masa dan kos.

Justeru, perkhidmatan bas pengantara dan bas
henti-henti amat kritikal kerana ia menyampung ti-

- tik putus di batuan pertama dan akhir dengan me-

ngambil serta menghantar penumpang di kawasan
sasar di luar koridor laluan utama, terutama lokasi
jauh dan terpencil seperti kawasan perumahan.

“ Sekiranya tahap
kesalinghubungan batuan
pertama dan batuan akhir

dapat ditingkatkan, ia
mampu melancarkan serta
memendekkan jarak dan
tempoh pe'rjalanan, '

khidmatan pengangkutan, sama ada memenuhi Kke-
hendak asas sosial, termasuk mendapatkan barang
keperluan, akses pendidikan dan pekerjaan serta
pelancongan.

N amun, kelancaran sesuatu pergerakan sesuatu
perjalanan, sama ada dari lokasi permulaan ke des-

. tinasi akhir, mahupun membabitkan atau memer-
lukan beberapa lokasi transit dan pertukaran sebe-
lum sampai ke destinasi akhir, seolah-olah terputus.

Ini disebabkan tiada atau kurang perkhidmatan
pengangkutan awam di luar koridor laluan utama

Ini sangat membantu dalam memenuhi permin-
taan pergerakan seseorang terutama jika tidak ber-
ada dalam lingkungan jarak berjalan kaki dari
akses pengangkutan awam.

Di negara maju, jarak piawai maksimum bagi
seseorang berjalan kaki untuk mendapatkan akses
pengangkutan awam antara 400 hingga 800 meter
atau sekitar 5 hingga 10 minit. Sekiranya seseorang
terpaksa berjalan kaki dalam ]arak jauh dan lama
untuk mendapatkan pengangkutan awam, sudah
pasti masalah ketercapaian sentiasa wujud.

Cabaran mobiliti ketika hpr;alat: haki

Ini belum lagi pengguna berdépan cabaran mob111t1 f

ketika berjalan kaki sepertl membawa bebanan
berat atau mempunyai anak ramai atau masih ke-
cil; golongan warga emas atau.golongan kurang
upaya (OKU).

Hakikatnya, ketiadaan perkhidmatan pengangku-
tan awam di batuan pertama dan akhir meren-
catkan aktiviti penduduk luar koridor utama ini
dalam memenuhi keperluan asas serta kehendak

kehldupan Akibat cabaran ini, mereka sukar atau
tidak dapat pergi ke mana-mana atau terpaksa

| mengharap kebergantungan pengangkutan. persen-

dirian sepertl kereta dan motosikal peribadi.

Situasi ini sekali gus mengakibatkan jumlah ken
deraan di atas jalan raya semakin bertambah, lan-
tas mendorong pencemaran alam sekitar dengan
jejak karbon tinggi serta peningkatan risiko ke-
sesakan dan kemalangan.

Lebih mengecewakan, kebanyakan kenderaan
persendirian digunakan seorang sahaja, iaitu pe-
mandu. Bayangkan berapa banyak ruang atas jalan
raya digunakan dan dibazirkan kenderaan persen-
dirian andai dipandu jauh di bawah kapasiti ke-
mampuan sebenar.

Tidak dinafikan, sudah terdapat juga perkhid-
matan bas diperkenalkan untuk menghubungkan
batuan pertama dan akhir di bandar serta luar

.bandar bagi membantu penduduk agar lebih mu-
| dah berulang-alik ke tempat kerja, sekolah dan

pelbagai lokasi: Antaranya perkhidmatan MyBas
menerust Program Transformasi Perkhidmatan
Bas Berhenti-henti (SBST) di bawah Agensi Pe-
ngangkutan Awam Darat (APAD) di beberapa ka-
wasan di Negeri Sembilan, Johor, Perlis, Perak.

Malah, perkhidmatan bas seperti perkhidmatan
GoKL CityBus di bawah Dewan Bandaraya Kuala
Lumpur (DBKL) dan Smart Selangor (Kerajaan Se-
langor) diperkenalkan bagi tujuan sama, menawar-
kan perkhidmatan bas secara percuma.

Walaupun sambutan memberangsangkan dan
membuahkan hasil, beberapa penambahbaikan boleh
diperkenalkan, termasuk menambah bilangan bas,
menambah baik infrastruktur fizikal terhadap fasiliti
seperti laluan berbumbung, kemudahan tempat letak
kereta, tempat menunggu lebih selesa, sistem pa; -

. paran informasi jadual serta anggaran ketibaan se-

cara masa sebenar dan kawalan keselamatan.

Penambahan kapasiti dengan meningkatkan jum-
lah kekerapan trip bas dan merangka semula pen-
jadualan agar lebih sistematik mampu mengurang-
kan tempoh menunggu pengguna serta memudah-
kan transisi sekiranya perlu bertukar ke mod ‘pe
ngangkutan awam lain.

Dalam pada itu, pendidikan dan kesedaran ma-
syarakat terhadap kebaikan menggunakan pe--
ngangkutan awam harus ditingkatkan. Semua usa-

| ha penambahbaikan pengangkutan awam, terma-

suk aspek perkhldmatan bas di laluan batuan per-

*+ tama-dan akhir akan sia-sia, sekiranya masyarakat

lebih suka menggunakan kenderaan persendirian
masih kekal tidak berubah.

Stigma menganggap pengangkutan awam hanya
untuk golongan bawahan harus diubah, malah usa-
ha menggalakkan peralihan mod pengangkutan da-
ripada terlgln bergantung kepada pengarigkiitan per-
sendirian kepada penggunaan lebih banyak perkhid-
matan pengangkutan awam perlu diperkasakan.

Semua artikel penulis tamu adalah pendapat

' peribadi, bukan pendirian rasmi BH
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