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1. ASPIRAS! DATUK BANDAR KUALA LUMPUR
2 \GAM PELANGGAN DB
2.3 OBJEKTIF
2.4 PIAGAM PELANGGAN
3. PELAN INTEGRITI DEWAN BANDARAYA KUALA LUMPUR (PIDBKL)
3.1 LATAR BELAKANG PIDBKL
3.2 OBJEKTIF PIDBKL
4. PROSES PELAKSANAAN PIDBKL
5. STRATEGI PIDBKL
6. JAWATANKUASA PEN




