Sikap penyewa antara sehab isu
tunggakan sewa PPR herlarutan

ADA bulan Janu-
ari lepas, Majlis
Bandaraya Serem-
ban (MBS) mend-
edahkan terpaksa menang-
gung tunggakan sewa ter-
kumpul berjumlah RM2.03
juta, susulan kegagalan
penghuni dua petempatan
di Projek Perumahan Rakyat
(PPR) melunaskan sewa bu-
lanan kepada pihak berkuasa
tempatan (PBT) itu.

Datuk Bandar MBS Datuk
Masri Razali berkata, dua
PPR terbabit ialah Pangsapuri
Rakyat Seri Perdana Paroi dan
Rumah Pangsa Kos Rendah
Lobak, masing-masing mem-
babitkan tunggakan sewa
sebanyak RM1.1 juta dan
RM930,000.

Menurut beliau, kebanya-
kan penyewa memberi ala-
san tidak mampu membayar
sewa bulanan kerana tiada
pendapatan tetap meskipun
kadar sewa yang ditetapkan
RM150 sebulan.

MBS turut mendedahkan
terdapat juga penyewa yang
tinggal ‘secara percuma’ se-
lama dua dekad di PPR den-
gan tunggakan sewa melebihi
RM30,000.

Pada tahun lepas (2023),
Dewan Bandaraya Kuala Lum-
pur (DBKL) mendedahkan sit-
uasi yang sama dalam laporan
medianya, apabila mengakui
menanggung tunggakan sewa
terkumpul berjumlah RM29.8
juta, berikutan penyewa PPR
dan perumahan awam (PA)
di bawah seliaan PBT itu culas
membayar sewa.

Tunggakan itu membabit-
kan 21,000 penyewa daripada
keseluruhan 40,000 penyewa
yang mendiami PPR dan PA.

Hakikatnya, isu culas mem-
bayar tunggakan sewa teru-
tamanya membabitkan pen-
ghuni PPR bukanlah perkara
baharu, malah berlarutan
bertahun-tahun lamanya,
sejak program ini dimulakan
pada tahun 2002 lagi, mel-
ibatkan pelbagai lokasi di
kawasan bandar dan pinggir
bandar.

SIKAP BURUK

Simmy Chan, 35, yang men-
diami sebuah unit PPR di Ser-
emban mengakui memang
ada segelintir penghuni PPR
itu sengaja mahu menetap
secara percuma tanpa me-
mikirkan tanggungjawab
melunaskan bayaran bulanan

sewa rumah.

Dia berkata, tiada tindakan
tegas daripada pihak ber-
kaitan turut menyebabkan
penghuni berkenaan tidak
mengambil sebarang inisiatif
untuk membayar tunggakan
sewa.

“Kebanyakan penghuni flat
PPR yang saya duduk ini ada-
lah orang muda yang masih
ada tenaga, tetapi mungkin
disebabkan tidak ada tinda-
kan daripada pihak berke-
naan, mereka ambil kesem-
patan tak bayar sewa.

“Ada juga antara mereka
ini tidak lagi bekerja. Mereka
guna alasan ini untuk tidak
bayar sewa dan anggap ia
bukan kesalahan kerana tidak
dikenakan sebarang tindakan,
"” kongsinya dengan Bernama.

Simmy yang sudah tinggal
selama 10 tahun di PPR di
Seremban dengan ibu bapa-
nya berkata, sikap penghuni
PPR itu boleh diibaratkan
sebagai ‘virus’, yang membe-
bankan PBT dan kerajaan.

“Bayangkan apabila seo-
rang melengahkan bayaran
sewa dari bulan ke bulan,
kemudian penghuni lain juga
ikut... dari seorang tidak bayar
sewa berjangkit pula kepada
beberapa orang. Akhirnya
sewa tertunggak yang boleh
mencecah sehingga beribu
ringgit sebulan,” katanya yang
menyewa PPR itu dengan ka-
dar sewa hanya RM150 seb-
ulan.

Profesor Dr Ahmad Hariza
Hashim dari Fakulti Ekologi
Manusia, Universiti Putra Ma-
laysia (UPM) berpandangan,
penghuni di PPR bertanggu-
ngjawab untuk memaklum-
kan ketidakmampuan mereka
sekiranya mengalami kesuli-
tan membayar sewa rumah.

Beliau berkata, tidak wa-
jar  mereka mendiamkan
diri dan memutuskan untuk
tidak membayar sewa dalam
tempoh yang lama meskipun
sewaan bulanan agak rendah.

“Penghuni boleh berbin-
cang dengan agensi berke-
naan untuk membantu mere-
ka dalam proses pembayaran
sewa sekiranya mereka tidak
mempunyai sumber kewan-
gan atau tidak bekerja atas
faktor kesihatan dan se-
bagainya.

“Dalam isu ini timbul perso-
alan mengapa tiada tindakan
diambil oleh pihak yang ber-
kaitan apabila penyewa dib-

iarkan tidak membayar sewa
bertahun-tahun lamanya.
Mungkin juga PBT ada ambil
tindakan, namun tindakan su-
sulan itu yang tidak ada, jadi
penghuni lebih berani untuk
tidak membayar sewa,” ka-
tanya.

TINDAKAN TEGAS
Mengulas lanjut, Ahmad

Hariza berkata, pihak berkua-
sa berkenaan perlu mengam-

yang berdaya huni,” katanya.

DBKL adalah antara PBT
yang dilihat mengambil lang-
kah proaktif dan bertindak
tegas terhadap penghuni
perumahannya vyang culas
membayar sewa.

Antara usaha DBKL ialah
mewujudkan Pelan Tindakan
Pemulihan Hasil yang men-
gandungi pelbagai inisiatif
bertujuan memastikan tung-
gakan sewa dapat diuruskan

Bahagian Harta Tanah, Kolej
Alam Bina, UiTM, Nor Adibah
Mohd Arif menyarankan agar
Sistem Pangkalan Data Uta-
ma (PADU) digunakan bagi
mengenalpasti profil penye-
wa perumahan kerajaan itu.
Beliau berkata, PADU boleh
membantu PBT dan kera-
jaan meneliti latar belakang
dan kriteria penyewa selain
menyemak pendapatan isi ru-
mah mereka secara berkala.
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PPR ... Masalah tunggakan sewa di Projek Perumahan Rakyat (PPR) dan Perumahan
Awam (PA) yang berlaku sejak sekian lama dilihat kian meruncing belakangan ini,
dan lebih parah lagi, belum ada penyelesaian setakat ini ditemukan oleh pihak
berkepentingan. (Gambar hiasan)

bil tindakan sewajarnya ter-
hadap penghuni yang culas
membayar sewa perumahan
yang disediakan kerajaan itu
supaya amalan tersebut tidak
dinormalisasikan.

Tindakan yang boleh di-
ambil termasuk mengenakan
perintah kepada penghuni
untuk keluar dari rumah
berkenaan menerusi un-
dang-undang dan prosiding
mahkamah, sekiranya mere-
ka sengaja culas untuk mem-
bayar sewa.

Tindakan perundangan ini
perlu jelas supaya ia memberi
peringatan kepada penyewa
yang degil untuk melangsai-
kan tunggakan sewa peruma-
han terbabit.

“Bagi saya, penyewa perlu
disedarkan akan tanggung-
jawab mereka kerana bayaran
bulanan ini juga akan menjadi
sumber kewangan untuk kos
penyelenggaraan dan baik
pulih flat ini. Apabila sumber
kewangan kukuh secara tidak
langsung akan mewujudkan
persekitaran perumahan

dengan cekap dan berkesan
terhadap penyewa bermasa-
lah.

Langkah itu  termasuk
mengadakan sesi bersemuka
dengan penyewa unit yang
mempunyai tunggakan se-
lain melaksanakan tindakan
pemotongan bekalan air.

“Persatuan penduduk di
kawasan itu juga seharusnya
memainkan peranan yang
penting bagi membantu PBT
dalam memberi penerangan
dan mendidik penghuni ten-
tang kepentingan membayar
sewa.

“Apabila sesebuah PPR itu
tidak ada sumber kewangan
kukuh, akan menjadi satu
kerugian pula kepada PBT
dan kerajaan kerana perlu
menanggung kos pembersi-
han dan penyelenggaraan
terutamanya ketika berdepan
dengan masalah lif rosak,”
tambah Ahmad Hariza.

KEMAS KINI DATA
MELALUI PADU
Sementara itu, pensyarah

Sehubungan itu, katanya,
sekiranya ada penghuni yang
tidak dapat membayar sewa
akibat daripada masalah ke-
wangan, bantuan akan dapat
disalurkan kepada kumpulan
itu dengan lebih tepat.

“PADU adalah pangkalan
data yang mengandungi pro-
fil penduduk warganegara
dan pemastautin tetap yang
menetap di Malaysia, jadi ia
akan memudahkan agensi
berkaitan menyemak data
penyewa.

“Menerusi pendekatan ini
ia juga secara tidak langsung
turut memudahkan agensi
kerajaan memberi bantuan
kepada golongan sasar,” ka-
tanya.

Beliau menambah, men-
erusi data yang diperolehi
daripada PADU, ia secara
tidak langsung akan menge-
lakkan berlakunya isu penye-
wa yang cuba mengambil
kesempatan termasuk peru-
mahan itu dimonopoli kelas
pendapatan tertentu.

“Menerusi sistem ini, sarin-

gan boleh dibuat dengan leb-
ih telus dan keutamaan dap-
at diberikan kepada mereka
yang benar-benar layak saha-
ja untuk menetap di PPR.

“Kita tidak mahu ada yang
mengambil kesempatan di
atas kesusahan orang lain.
Sekiranya penyewa didapati
mempunyai pemilikan aset
seperti tanah atau rumah,
permohonan dan penerusan
kontrak sewaan boleh dibat-
alkan,” katanya.

PENYELESAIAN
MENYELURUH
Mengulas  lanjut,  Nor
Adibah berkata, kerjasama

bersepadu oleh semua pihak
perlu dibuat supaya agensi
berkenaan dan pihak kera-
jaan tidak lagi menanggung
hutang mencecah jutaan ring-
git akibat isu culas bayaran
sewa unit perumahan rakyat.

Beliau berkata, sekiranya
masalah itu berlarutan, ia
bukan sahaja membawa ke-
pada kerugian malahan turut
merosakkan imej perumahan
berkenaan.

“Undang-undang sewaan
kediaman vyang dijangka
dibentangkan di Parlimen ta-
hun ini, dilihat antara penye-
lesaian terbaik bagi menan-
gani isu itu.

“la kerana rang undang-un-
dang ini akan melindungi hak
pemilik dan penyewa serta
memberi peluang kepada PBT
untuk melaksanakan pen-
guatkuasaan ke atas premis
berkenaan,” katanya.

Dalam laporan media sebe-
|lum ini, Kementerian Peruma-
han dan Kerajaan Tempatan
(KPKT) berkata, akta berke-
naan digubal bagi melindungi
kepentingan serta hak penye-
wa dan pemilik kediaman,
yang ketika ini hanya dilind-
ungi melalui Akta Kontrak
1950 yang bersifat umum dan
tidak komprehensif.

Akta Sewaan Kediaman
itu dilaporkan bakal mem-
berikan perlindungan lebih
menyeluruh kepada penyewa
dan pemilik kediaman serta
tidak perlu lagi melalui prose-
dur mahkamah yang panjang
dan rumit untuk menyelesai-
kan pertikaian antara penye-
wa dan pemilik kediaman.

Cadangan penggubal-
an akta itu diluluskan oleh
jemaah menteri pada 23 Jun
2021.-Oleh Nurgalby Mohd
Reda/BERNAMA.



