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SUMBANGAN 
Kakitangan Dewan Bandaraya Kuala Lumpur digalakkan 

menyumbang sebarang berita, rencana, karikatur mengenai 
aktiviti jabatan dan kakitangan untuk dimuatkan dalam 

Suara Bandaraya. 
Sumbangan ini boleh disampaikan kepada : 

EDITOR 
Suara Bandaraya, Sahagian Hal Ehwal Awam, Jabatan 

Pengurusan Organisasi, Dewan Bandaraya Kuala Lumpur, 
Jalan Raja Laut 50350 Kuala Lumpur atau berhubung 

dengan Encik Wan Abdullah Wan Abd. Ghani, 
Tel : 03-2916011 samb. 3855 dan Fax : 2980460 

PERHATIAN 
Semua pendapat dan ftkiran dalam Suara Bandaraya tidak 

semestinya merupakan pendapat rasmi pentadbiran 
Dewan Bandaraya Kuala Lumpur 

NOMBOR TELEFON DBKL 

lbu Pejabat Bangunan DBKL 2916011 

Hot Line (24 jam) - 4231127 

Unit Kecemasan 24 jam (JPBandar) - 9843434 

Skuad Penyelamat 24 jam 

(DPenguatkuasaan) - 4220033 

AduanAwam 2934531 

2993852 

Aduan Bersemuka - 2993919 

AduanJKA - 2915128 

Aduan JPPeru~ahan 2912112 

2911686 

JPelesenan 2986177 

JP Penjaja - 2621988 

DPenguatkuasaan 4231133 

JPengangkutan Bandar 2910555 

JPPerurnahan 2938166 

Bhg. Keb. & Sukan 2933344 

B UkurBahan 4417011 

Pej. Caw. Cheras 9711889 

Pej. Caw. Damansara 7182277 

Pej. Caw. Jln. Klang Lama 7826117 

Pej. Caw. Kepong 6272900 

Pej. Caw. Setapak 4211142 

ANJAKAN PARADIGMA 
Para pegawai dan kakitangan kel"ajaan baroslah mementingkan 
inovasi dalam usaba meningkatkan motu perkhidmatan sektor 
awam. Mereka tidak hams membiarkan diri ditenggelami dengan 
sikap lapuk dan dogma yang boleh menjatuhkan imej organisasi. 

Inovasi atau idea baru pa-lu diperkenalkan dalam semua aspek 
kerja untuk menghasilkan perkhidmatan yang lebih berkualiti dan 
produktif. Perubaban ini boleh berlaku dalam pelbagai bentuk seperti 
pengenalan kepada Ieknologi baru, penjimatan belanja, pengurusan masa 
dan kos. 

Usaha perlu dibuat untuk mempersiapkan diri menghadapi 
cabaran menjelang tahun 2000, Jtira..kira dua tahun dari sekarang. Piagam 
Pelanggan pa-lu diberikan perhatian serius dan bukan sekadar tergantung 
di dinding pejabat menjadi biasan untuk sedap dipandang mala. 

Berdepan dengan cabaran baru, penting bagi pegawai dan 
kakitangan kerajaan melengkapkan diri dan memberi peluang para 
pekerja bawaban mengemukakan idea baru untuk memperbaiki 
perkbidmatan kepada rakyat. Ini bererti semua pekerja barns kreatif 
dalam menerokai idea baru untuk menyabut cabaran wawasan 2020 yang 
menjadi impian Perdana Menteri, Dato' Seri Dr Mahathir Mohamad. 

Beberapa cabaran utama yang pa-lu ditangani oleh para pekerja 
awam bagi meningkatkan produktiviti dan kualiti .kerja Kakitangan dan 
pegawai kerajaan haruslah bersikap lebih positif dalam melaksanakan 
tanggungjawab harian tanpa diskriminasi atau mementingkan diri. . 
Mereka sentiasa menjadi perhatian orang ramai, sama ada disedari atau 
sebaliknya Setiap kesilapan yang dilakukan akan menjejaskan kredibiliti 
kerajaan di kalangan rakyat. 

Peningkatan kualiti kerja baruslah berpandukan surat 
pekeliling yang dikeluarkan oleh Jabatan Perlchidmatan Awam seperti 
Piagam Pelanggan dan Pengurusan Kualiti Menyeluruh!fotal Quality 
Control (TQM). 

Langkah itu perlu kerana selama ini agensi kerajaan 
menjalankan tugas berdasarkan peraturan sendiri. Malab sesetengab 
peraturan itu menyukarkan rakyat yang datang berurusan ke pejabat 
kerajaan. Rungutan dan aduan orang ramai dapat di lihat melalui akhbar­
akhbar kebangsaan setiap bari. Ada sahaja yang tidak kena dan menjadi 
bahan rungutan ramai. 

Beberapa tindakan drastik pa-lu diambil supaya perkhidmatan 
awam tidak bertindih dan kelam kabut Penyusunan semula struktur 
organisasi pa-lu dilakukan supaya lebih optimum dan sistematik. Kaji 
semula-objektif serta fungsi jika pa-lu supaya tidak hanya nampak cantik 
tergantung di dinding. Praktis idea TQM dan memanfaatkan segala 
pengetahuan yang diperoleb daripada kursus, seminar, bengkel, forum 
atau apa sahaja demi kebaikan bersama 

TQM mempunyai tujuh prinsip yang terdiri daripada sokongan 
pengurusan atasan, perancangan strategik kualiti, mengutamakan 
pelanggan, latihan dan pengiktirafan, semangat berpasukan, pengukuran 
prestasi dan kepastian kualiti. 

TQM pada umum melibatkan tujuh peringkat tindakan yang 
bersepadu. Ia berdasarkan matlamat penambahan yang akan dijalankan, 
kaedah pelaksanaan, melatih kakitangan, dan menambabkan atau 
memperbaiki perancangan. Selain itu menilai semula pencapaian yang 
diperoleh, menyeragamkan proses kerja yang telah diperbaiki untuk 
dipa-luas ke bahagian lain dan meneruskan tindakan pembetulan yang 
diperlukan. 

TQM berjaya memberi pendedahan kepada para pekerja yang 
berfikiran positif dan sanggup bekerja keras. Ia padat dengan pelbagai 
idea untuk meningkatkan kualiti kerja, produk dan kecemerlangan. 
Manakala produktiviti pula dipengaruhi oleh faktor tenaga manusia dan 
sistem prosedur. Ia juga dipengaruhi oleh struktur organisasi, gaya 
pengurusan, persekitaran kerja, teknologi, bahan-bahan dan kelengkapan 
modal. 

TQM bertujuan meningkatkan tabap pengetahuan, 
pemaharnan, kesedaran, menjelaskan peranan pengurusan, menyemaikan 
sikap dinamis dan progresif. Selain itu mengutamakan produktiviti dan 
kualiti dalam tugas. Paradigma ini membolehkan pengurus menyediakan 
pelan tindakan di samping perancangan pelaksanaan Pekeliling­
Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam. 
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