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uala Lumpur diiktiraf sebagai Wilayah Persekutuan pada |
B Februari 1974. Tarikh ini bukan sahaja penting kepada Kuala

_umpur, malah amat bermakna kepada warganya yang
mencecah 1.5 juta orang. Sambutan Hari Wilayah ke-31 pada tahun ini
mempunyai keistimewaannya yang tersendiri.

Tahun ini genaplah 31 tahun usia Wilayah Pers
Kuala Lumpur di bawah pentadbiran Datuk Bandar sgjak
daripada Selangor pada Thb Februari 1974. Samby
Wilayah Persekutuan 2005 kali ini agak berbez
tahun sebelumnya walaupun ia dibuat secag
Pelancaran yang dibuat secara serentak di
sama Perbadanan Putrajaya dan Labuan di
Februari 2005 (Selasa).

Buat julung-julung kalinya Kuala,
rumah untuk Majlis Pelancaran  Menyabut
Persekutuan bagi ketiga-tiga Wilayah Persek
Perayaan Hari Wilayah 2005 ialah “Sayangi \ﬂf;

Tema tersebut amat bersesuaian dengan s

rakyat hidup dalam harmoni, sayang-menyayang antara-sfitu sama lain ';:"99’"9’
dan berbudi bahasa. i I

Majlis Sambutan Perayaan Hari Wilayah Persekutuan 2005
ini disambut secara serentak dengan tujuan mengeratkan hubungan
silaturrahim di antara tiga wilayah supaya memberi kesedaran dan
keperihatinan kepada rakyat bahawa Wilayah Persekutuan terdiri dari-
pada tiga wilayah yang diletakkan di bawah pentadbiran Kementerian
Wilayah Persekutuan. Ia juga diharap dapat mewujudkan semangat
berkerjasama di antara pentadbir-pentadbir wilayah serta memberi pelu-
ang dan ruang kepada warga wilayah mengenali dan beramah mesra
dengan kerajaan, pemimpin, dan kakitangan awam. Selain itu, warga
kota dapat menyertai dan mengambil bahagian dalam pelbagai acara
yang diatur seperti acara sukan, riadah, sivik, keagamaan, kebudayaan,
kesenian dan sebagainya. Di samping itu, ia juga dapat menanam sikap
dan perasaan sayang dan cinta kepada Wilayah Persekutuan.

Turut serta dalam Majlis Pelancaran ini ialah agensi-agensi
kerajaan, pihak swasta, NGO, pelajar-pelajar sekolah, badan-badan
beruniform, dan peserta-peserta yang mengambil bahagian dalam acara
vang telah  disusun pada hari tersebut.

Sebanyak 22 acara termasuk Majlis Pelancaran diatur bertu-
juan untuk memenuhi kehendak orang ramai serta dapat memupuk per-
paduan kaum sejajar dengan tema “ Sayangi Wilayah Persekutuan”
melalui semangat tolenransi, kerjasama dan sikap bertanggungjawab
kalangan warga kota dalam menghadapi cabaran hidup di kota.

Acara-acara tersebut ialah Majlis Kesyukuran dan Forum
Ehwal Islam, Kejohanan Asean Cities Sepaktakraw (ACSC) 2005,
Konvoi Bermotosikal daripada Menara Celcom ke Menara KL, Studio

Diterbitkan oleh Seksyen Media, Unit Hal Ehwal Awam & Antarabangsa, Dewan Bandaraya Kuala Lumpur
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Persekutuan, YB Menteri Pembangunan Wanita & Keluarga,
egara, YB Timbalan Menteri Wilayah Persekutuan, Ketua

rajaan suPaya : Seﬂausaha Kementerian Wilayah Persekutuan dan Datuk Bandar Kuala Lumpur serta

h Persekutuan Labuan semasa Majlis Perasmian Sambutan Hari
kutuan di Dataran Merdeka pada 1 Februari 2005. - Gambar Berita
a.

Sementara RMKL, Pertandingan Gubahan, Pertandingan Mewarna &
Melukis untuk Kanak-Kanak, Sukaneka 2003, Tarik Tali Terbuka Lelaki
& Wanita, Kejohanan Street Soccer bawah umur 12 & 15 tahun,
Pertandingan Sepak Raga Tuju dan Sepak Raga Ratus,
Pameran/Pemeriksaan Kesihatan dan Kempen Derma Darah,
Pertandingan Menangkap Itik Dalam Air, Pertandingan Memancing,
Promosi Kelab Penyelam Scuba, Le Tour De Langkawi, Pementasan
Bangsawan “12 Dayung Petani”, Larian Intergrasi KL 2005, Karnival
Berbasikal KL, Sayembara Puisi& Pengkisahan Sejarah, Teater bertajuk
“Ehem” (menyingkap kehidupan sekelompok masyarakat rumah
pangsa), KL International Marathon 2005 serta Pertandingan
Pancaragam dan Formasi Kawat Kaki Berirama.

Satu acara baharu dalam sambutan Hari Wilayah pada tahun
ini ialah Promosi Kelab Penyelam Scuba yang mana merupakan sukan
baru di Wilayah Persekutuan. Bagi menggalakan warga kota menceburi
sukan scuba diving, satu demonstrasi acara menyelam scuba oleh Kelab
Penyelam Scuba Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur.

Sambutan begini telah merapatkan hubungan antara pegawai-
pegawai dan kakitangan DBKL, malah akan mewujudkan kerjasama
dan hubungan yang erat di antara pentadbir Kuala Lumpur dengan selu-
ruh warga kotanya.

Sambutan Perayaan Hari Wilayah Persekutuan KL bukannya
hanya disambut oleh warga kota malah seluruh rakyat Malaysia dan
pelancong asing juga.

Dicetak oleh INTIPRINT Sdn. Bhd.



Muka surat / Page 2

Berita Bandaraya / KL City News Februari 2005

Dari Meja Datuk Banda

badar .sepa.ruh kerajam pa.halcfpdw}v
bevkuasa tempatan darv lain-lain agensi-yang mem-
purwai kaitor dengorn orang rommad.

Bukan sahaja isw int bangkitkan oleh
Perdanas Menteri: YAB Datuk Seri Abdullah Ahmad
Badawiy dan Ketuw Setiauusaha Negara, Taww Srio
Shanmsuddin Oymany tetapipersoalary ind turut diberi
perhation oleh Menteri Wilayah Persekutuary YB Towv
Srie Hj. Mohd Isa binv Datuk Hj. Abduwl Samad sertov
lain-laive pesmimpin kevajoar.

Dalouwn ucaptowmar saya baww-baviv ing

Adwv yang diterimoe biasanya
ialah berkaitowy dengan layanawv pekerjor
yang tidak mesra, operator telefow yang
tidak sopan; pekeviov yang melengahv-

ke pthak lain berkaldi-kadi dawv seribw
satw lagi sebalr yang membuatkon
pelanggan tidak berpuas hati:

Dalam hal ing Dewan Bandaraya Kualo
Lumpur tidak berkecuali: Sepanjang tahwv 2004,
sejumlalv 7,284 aduaw telal diterima berbanding
4,419 pada tahunv 2003. Peningkaton sebanyak
43.04% iniv adalahv rentetowv davipada penubuhary
Pusat Aduary Kuada Lumpur(PAKL), yang menggu-
nakaw satw sistem bersepadw yang mengawal darv
mengumpulkan aduarv-aduwerv terhadap senuow
Jjabatanw  darv  cowangan-cowangorv  Dewaw
Bandaraya. Denganv adeanyw sistemv ing, 75.7%

mmmmmmmwmwﬂ%wywwahmmmmmmwm

budi bahasa dalam perkhidmaton ydgg ddmnkm
kepada penduduk bandarayw, i
pelawat atouw sesiapa sahajov yamm
Bandaraya Kuada Lumpwr dfaw ma

adalahpihabyamgrmemaw

Sebahknyw per

ww tkaw dibanding dengan hanya 57.4% pada
a. Ini adalah satw perkembangan

Dewqﬁk Bandarayw Kualaw Lumpur sedang
Brwsaha wigink mengambil tindakan yang sewa-
Al o untuktfrengatosi segalas aduwowy yong diteri-
gr bukan Sohajo yang berkaitan dengan 23
tetapfyjugo dadawm permasalahan bevkaitar
kerjasama Alawy Flovar Sdw. Bhd:
Apazwa/ tindakarw yang kamic ambil dalawy
segalav permasalahar, kamio akur
fn,ktor manusio tetap mempengavuhi keberkesanan

yWP

yang tidak boleh diberi uwkwrary sebarmng
2 ! t ukuran. Tetapi; P ; _Peq : an kaunter atouw perkhidmaton-perkhid-
diberikon penilaioan melalut aduan-aduddt dekds & W

ketidakpuasor hati yang disampaikar oleh pelang-
gow kepada pihak berkuasa.

Jumdah aduwarny yang telah diterbitkan
dalam “Suwrat Kepada Pengarang” dan ruangar-
ruangan pendapat dalow mediow cetak tempatony
mencerminkan tohap kepuason ovang rowmai tey-
hadap perkhidmatowvyang diberikan. Saluron-saliv-
rawnlain ialah melalui suvat dawemel; aduary yang
dibuat die Biro Aduarn Awamy, termasuklah surat-
swrat yang telal ditujukor kepada Perdana Menteri
dawn Ketuow Setiausaha Negara atouw lain-lain pihak
berkaitar

Persoalan yang amat perlw dijowalr ialah,

7Pandangan

Bevite Bandaraye akan menjadi sumber informasi mengenal
perkhidmatan dan aktiviti-aktiviti DBKL khususnya kepada warga

Penwasihat: Y.Bhg. Datwk Hj.

Adalah menjodi satw azgamw bagi Dewowv
Bandaraya Kualow Lumpur agoar semua kakitongon
(seraumai 9,000 orang) melibatkonw divi dowv teluy
dalanwv tugay wmereka danw bukanw sekadar
peruunpang sahajo. Sepertt yang teladv ditekary oleh
Peter Senge dalam bukwnya (The Fifth Discipline),
penglibatar diri yang bersungguh-sungguh( cont-
mitted) adalah lebilv baik daripada hanya
mengikut (comply).

Setiap seovang daripada kakitungoww Dewarv
Bandarayow Kuala Lumpur perlw beruwsaha dengawv
gigihv untuk menawarkavw perkhidmaton yang
cemerlong:

Sidang Redaksi

R wsliwnw

kota dan orang ramal amnya. Pandangan anda mengenai perkhid- Biw HJ' . Hayan Ketwa Editor: Tuaw HJ_'
matan DBKL hendaklah dialamatkan kepada: Sidang Redaksi  Salleh Biwn wawp Editor: Hawim Bintl
LBesita Bandmaye Unit Hal Ehwal Awam & 2 5 : : ’ TAEE
AvloFobangra Tinokat 20 Bangunan DKL, lotan Rafa tout 10J°  TE&¥ him Swb-Editor: Swriyana Binty

50350,Kuala Lumpur. e-mel akhbar@dbkl.gov.my Tel: 03~
2617 9012 Faks: 03-2694 1373, Sila nyatakan nama, jawatan,
agensi, alamat surat-menyurat, nombor telefon, faksimili dan ala-
mat e-mel semasa menghantar pandangan anda. Terima kasih.

Iswail Jwr wfoeto:
Md.Shohor

L

Abd. Rhawi Biw
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wcenily there fas been much emplasts on
qualidy couniter service provided by govemn -
ment  depariments, quasi-government
bodies, local aulhorities and olher govetnment linked
agencies.

ke isue fhas not only been raised by the S rime
CMiniter YA B Datuk Sew bdullak “hmad
Radawi and the Chict/ Secrelasy to the government,
Yin Nvi S hamsuddin Cunar, but abo by the CHinéster
of deral Sridloréies, YSB Y S Ff. cHohd Ka bin
Datuk FJ. Abdul Samad and olher govemnment
leaders.

My inaugaral fiest emplhasis and message on
laking over the CMayorship was on efficiend.
courleous sereice thatl should be /ﬁﬂﬂ'{!ﬁflﬂ cdy zesé-
dents, rale pagers and viilors lo L8y Sl Faala
Lumpas and ils branch offices. = e

Local Aulhoridlies avdGervice provige; .-l‘.‘-:

are not in the mandfacluring Basiness .

manufacturing products can Ve quaniyfid®

langible and measwrable. B

eolive aiithe
products can be counted and Gacournted B =

ECn the conlzary, .seﬂwkr@g()ﬁdffp‘( Tk ROI -

langible ov countable and canndtpe qaaﬂ('mt?'"'f

Lewmns of nambers. Yhe only way a .!Mi’t(’@’t()lf‘!if/()(f Llearl

Yhey complain due lo wde staff, wde tede-
phone operators, fwes posible staff who make clients
watl, unanswered letlers and phone calls, unaltended
counterns, clients being shultled from one person lo
anotlher arnd @ malliplicidy of olhier reasons and fac-
tors.

Cily Sl Feuala Lumpar és no exempition. b
200%, a total of LESE complaints as compared to
£, 749 in 2003 were lodged. Yo #3.04 % increase in
complaints és due lo the selling up of the Fuala
Lum pur Sebtic Complaints System (GTATL) where
all complainls lo vavows depariments and branch
offéces ave mondored cenlrally in an nlegrated system.

SHWith this new system, 19.7% of complaints weve
resdlged @ compared to ITH % in 2003. YGial & a
POSELTE elo pement.

CHly Ftell Fiuala Luampur és constantly on i's
pes and ldhes aclion lo resolve ésues thal nol only

; leparimenst bul abo solve problems on

.- - %{(‘aﬂ‘%z and whalever aclion we lake, lhe
é’r faf & vilal in delivering ¢f fécient and ¢ffec-
live countet and olher sewices.,

WATt & lhe conviclion of Cily Sl thal all

can be quantiiod & through complaints aﬂ%a@g—} :&}};éoai 9000 are commilted and sinceve to thed

JSaclion expressed by clients lo Local N alhovlios.

Yhe number of complainls published in
"Lellens lo the Edilor and o pinion columns in Uhe
local media give an indication on sewice saleyaction.
e olher channels of moniloving the complainls ave
lhrough lellers and e-madh, complaints lodged wilh
the Slblic Complaints Bureau, the uti Cormaplion
Ngency and even letlers to the Prume CHindder and
the Chief Secrelavy to the government and otfens.

Yhe question thatl begs an answer &, why de
people complain?”,

Jobs and nol comply
only, “Ns Rler Senge
fas elaborated in fés diés-

cCourse (e Sfth
Discipline), commilment
') hetler than
compliance.

Cach and every
employee of Cily St
st

stntve Lo aclhieve

excellent sereice.

Ruslin
Binti
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