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Dari meja pengarah 
Pemangkin Pembangunan Masyarakat 
Kamaruddin Omar 
Pmgarah, jabatan Pmgrmuan hmmahan. 

Tugas memelihara keselamatan dan 
keharmonian kaum bukan hanya harus dipikui 
pihak yang berkuasa, malllh keseluruhan warga 
rumah pangsa mellllui usnhn menanam nilai 
kenumusiiUln dalam jiwa anggota masyarakat 
sejak kecil. 

Keamanan tidnk mamptt dinilai dengan 
wang ringgit. Hanya dengan penerapan nilai 
mttrni, warga rumah pangsa DBKL mampu 
hidttp dalam keadaan aman dan harmoni 
berbanding dengan kehidupan masyarakat 
negara lain yang terpaksa menempuh pelbagai 
penderittliln akibat peperangan, penyakit dan 
bencana a/am. ~rga rumah pangsa, terutama 
generasi muda harus memberikan komitmen 
kepada pefbagai usaha memperkukuh nilai 
kemanusiaan. 

Kakitangan ]PPIDBKL harus bersedia 
melaksanakan tugas walnupun menyedari 
harapan tinggi diletakkan warga rumah pangsa 
terhadap jentera pentadbiran dan sistem 
penyampaian perkhidmatan. 

Harapan tinggi warga rumah pangsa 
terhadap perkhidmatan DBKL tidak akan 
membebankan kakitangan. Kalau kita sudah 
sampai ke satu tahap, kita nak tahap yang lebih 
baik daripada itu dan kakitangan mestilah 
bersedia memberi perkhidmatan terbaik pada 
setiap masa. 
Harapan tinggi warga rumah pangsa 
mendapatkan perkhidmatan terbaik daripada 
DBKL mungkin rmmbebankan kakitangan. 
Saya meminta kakitangan terttS memberikan 
perkhidmatan terbaik dan berkualiti selaras 
harapan tinggi orang ramai terhadap DBKL. 
Kita perlu sentiasa berusaha memperbaiki 
kuaiiti perkhidmatan diberikan. ~laupun 
DBKL sudah mengeluarkan piagam pelanggan 
pandttan dan akujanji tetapi kualiti 
perkhidmatan periu ditingkatkan dari semasa 
ke semasa. 

Kita tidak boleh berada pada tahap sama 
selamanya, mesti ada tahap lebih baik. JPP/ 
DBKL menyedari perkara ini dan usaha 
berterusan perlu dilakukan. Kakitangan perfu 
melihat proses kerja, prosedttr dan tata cara 
ketja secara kese!ttruhannya. lni periu dibuat 
selait~ kerana permintlliln orang ramai sentiasa 
meningkat. Kaiau kita berada pada tahap 

sama, ia tidak akan meyakinkan orang ramai. 
DBKL selaitt mengingatkan kakitangan 

mpaya tidak membangkitkan kemarahan 
rakyat menemsi salah laku seperti rasuah dan 
penyalnhgunaan kuasa. Kakitangan hams 
komited memberikan perkhidmatan terbaik 
dan berkualiti kepada warga rumah pangsa 
rmtuk kepentingan negara. Kakitangan juga 
mesti memberikan perkhidmatan secara cekap, 
cepat dan tidak melakukan kesalahan dalam 
sistem penyampaiamzya. jauhkan diri daripada 
melakukan perkara yang tidak baik atau yang 
boleh mencemarkan nama DBKL atau yang 
mendatangkan maiu. 

Sikap ittt mesti diperbetttikan kerana 
semua kakitangan harus bekerja sebagai satu 
pamkan bagi memastikan dasar kerajaan dan 
pembangtman negara di!aksanakan dengan 
iebih Licin. Kita perltt kakitangan sebagai 
tunjang DBKL berkhidmat dmgan bersih, 
cekap dan amanah. Semua kakitangan mesti 
menunjukkan kerja berpasukan yang padu dan 
tidak harus umjudnya kumpulan yang hanya 
duduk diam sedangkan membiarkan orang 
lain membuat kerja. 

Sebagai manusia yang berbudaya dan 
berkeboiehan serta mampu berfikir dan 
bemsaha, kita sewajarnya bempaya memupuk 
nilai positifdalam diri kita bagi mencorakkan 
tahap kemajuan, pencapaian hidup dan proses 
perubahan dalam segala bidang. 

Kita periu bersikap optimis daiam 
menghadapi apa juga cabaran yang muncuf 
dalnm proses pembangtman masyarakat dan 
negara, sefain bersedia mengharungi proses 
anjakan paradigma bagi mencapai matlamat 
yang diimpikan. 

Satu daripada caranya ialah kita hams 
meningkatkan daya pemikiran yang ada pada 
diri kita dan mmyafurkannya kepada tujuan 
dan sasaran yang baik. Kita juga mesti bersikap 
aktif dan tidak mudah berputus asa. Bagi 
mencapai matlamat itu, semua pihak hams 
melakukan anjakan minda untuk 
mewujudkan satu revoiusi daya pemikiran bagi 
membina niiai yang mampu berperanan 
sebagai garis panduan, ttkt~ran dan amalan 
daiam merirztis perubahan. Hanya 
peningkatan ketegtthan dan kemantapan daya 
pemikiran berttpaya menjadi pemangkin 

pembangunan masyarakat dan negara. 
Kita harus sedar bahawa niiai 

berkembang selaras dmgan peningkatan 
ekonomi, politik, sosial, teknologi dan 
wawasan hidup yang mendasari kehidupan 
manusia. Peningkatan nilai ini harus!ah 
seimbang dan dalam bentuk bersepadu. 
Keadaan yang tidak seimbang boleh membawa 
kepada kegagalan hasrat tmtuk mencapai 
matiamat meiahirkan mamuia yang 
berkebofehan sebagai pemangkin dan nadi 
pembangtman masyarakat, bangsa dan negara. 

Sekian, wasalam. 
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